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Estimulamos o comprometimento, o esforgo e a contribuicdo de todos para superarmos 0sS nossos desafios e
atendermos diariamente as expectativas dos nossos clientes, com a qualidade e o rigor dos nossos projetos e
servicos. Assumimos uma conduta transparente, proba, integra, coerente e responsavel. Promovemos os
relacionamentos de confianca e nos esforcamos para chegar ao entendimento mutuo.

Mantemos uma atitude prudente, que orienta 0 nosso crescimento com espirito de autocritica e consciéncia das
nossas virtudes e debilidades.

Oferecemos trabalho e oportunidades de desenvolvimento. Estamos abertos a ideias e temos a coragem de
dizer a verdade de maneira apropriada e construtiva.

Mantemos em sigilo as informa¢des que nos confiaram e cumprimos as boas praticas da profissdo e dos
negocios. Respeitamos o0 ambiente e agimos de forma sustentavel. Balanceamos as exigéncias do presente
com as necessidades econdmicas, ambientais e sociais das geracdes futuras.

Para atingirmos 0s nossos anseios, o presente Cédigo de Etica Empresarial da Planservi Engenharia Ltda.
€ imprescindivel, sendo o documento que ditard as normas éticas em nossa atuacao.

Perseguimos as nossas metas com energia e determinacao, almejamos o sucesso e nunca desistimos!

Valter Boulos
Diretor Presidente
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1. INTRODUCAO

A PLANSERVI, aqui denominada Organiza¢do, conduz suas atividades negociais com elevados padrbfes éticos, de
integridade e de transparéncia, orientando-se por um conjunto de valores e principios basilares, de modo a assegurar

credibilidade e a preservar a sua imagem nos mercados em que atua, tanto no curto quanto no longo prazo.

A imagem e reputacdo da PLANSERVI é um patrimbnio de seus sécios, gestores e trabalhadores, que sédo altamente

comprometidos com a efetividade de seus valores e principios.

Todos os socios, gestores e sécios devem estar comprometidos com os principios de honestidade, confianca, respeitos ao

préximo e integridade, sendo responsaveis pela sua disseminacao e pratica.

2. ABRANGENCIA E EscoPO

Este Codigo de Conduta Etica, que contém regras gerais de conduta ética a serem cumpridas, deve ser observado por

todos os sécios, diretores, gestores, lideres, empregados, trabalhadores e estagiarios de PLANSERVI, servindo de diretriz

para todas as suas normas e politicas.
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3. PoLiTIcA, METAS E OBJETIVOS

A PLANSERVI tem por escopo:fiSer vi - os de Engenh
incluindo Projetos e Desenvolvimento (estudo e concepgao), bem como
atividades de Gerenciamento de Obras e Contratos (planejamento,
supervisao, controle, fiscalizagdo, assessoria e acompanhamento), nas
8reas de atua- «o d aentordgsenelhoes padrdei v
técnicos, éticos e de integridade exigidos e atendendo as necessidades
de seus clientes com transparéncia e profissionalismo, galgado na

implantacdo do Sistema de Gestao Integrado, cuja a Politica é:

Essa politica € assegurada pelas acdes de melhoria continua e
avaliacdo permanente da eficacia do seu sistema de gestao, inclusive

com solido programa de conformidade institucional.

T W

»planservi
&« ggenha?ae

POLITICA DE QUALIDADE

A Politica de Qualidade, Seguranga do Trabalho, Meio Ambiente e
Saude Ocupacional que norteia a PLANSERVI ENGENHARIA LTDA,
tem por objetivo a satisfagdo dos clientes através do bom
atendimento aos requisitos contratuais, tendo como base os
seguintes preceitos:

© Busca continua de melhoria da qualidade dos servigos
prestados;

© Melhoria na capacitagado das equipes;

© Melhoria da integragdo entre os varios setores, para facilitar a
identificagcdo e entendimento das necessidades do cliente;

@ Implementagdo de agdes para mitigagdo dos impactos
ambientais;

@ Comprometimento com a protecdo do meio ambiente e
prevengdo da poluigdo;

© Agdes para promover a Saude e Seguranga Ocupacional dos
colaboradores com o compromisso de proporcionar
condigdes de trabalho, seguras e saudaveis para a prevengao
de lesGes e problemas de salde relacionadas ao trabalho,
através da eliminagdo de perigos e reducdo de riscos
ocupacionais.

U7t fowlry
Valter Boulos
Diretor Presidente A
e Qb
Eolden /o] =
Edison dos Santos Carlos Yukio Suzuki
Diretor Administrativo/ Diretor Técnico

Financeiro

Novembro de 2019
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4. PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

A PLANSERVI tem como principios de melhores praticas de governanca corporativa: transparéncia, equidade,
sustentabilidade corporativa e prestacdo de contas, primando por uma comunicacdo clara, objetiva e tempestiva para

efetivar tais principios junto de todos os seus sécios, diretores e trabalhadores.

Tem-se, ainda como preceito, a consonancia com o principio da sustentabilidade corporativa e a atuacdo para atingir os
seus objetivos, com responsabilidade social e valorizacdo dos seus empregados, preservando e assegurando um saudavel

ambiente.

Sao principios fundamentais para os seus sécios, diretores, trabalhadores e todos os relacionados com a PLANSERVI, a

atuacdo com honestidade, confianca, respeito ao préximo e integridade, além da observancia das obrigacdes legais

aplicaveis aos negdcios e, em caso de terceiros, em seus proprios negocios.
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5. CONDUTAS ETICAS

A PLANSERVI tem como condutas pretendidas:

a. Desempenhar as suas atividades em consonancia com este Cédigo de Conduta Etica e seguir as politicas

estabelecidas, estimulando e orientando os seus colegas nesse sentido;

. Manter uma atitude profissional positiva, digna, leal, honesta, de respeito mutuo, confianca e colaboragcdo com os

demais colegas de trabalho;

. Agir com imparcialidade, objetividade, honestidade, respeito, transparéncia, lealdade e cortesia na relacdo com

sécios, diretores, gestores, lideres, empregados e trabalhadores;

. Preservar o patriménio organizacional, incluindo a sua imagem e reputacéo, instalacées, equipamentos e materiais,

utilizando-os apenas para os fins a que se destinam;

. Defender o0s interesses da organizacdo nos assuntos em que estiver participando, conforme critérios

preestabelecidos;

Ser diligente, responsavel e atencioso na relacdo com as autoridades, clientes, competidores, fornecedores, membros
das comunidades e todos os demais individuos e organizagdes com que a PLANSERVI se relaciona no exercicio das

suas atividades regulares, buscando sempre preservar a boa reputacao e imagem da organizagao;
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g. Evitar situacdo em que possa ocorrer conflito de interesses proprios com os da organizacdo e, quando nao for

possivel, abster-se de representar a sociedade no assunto em questdo, comunicando o fato imediatamente ao

superior imediato;

h. Assegurar que as comunicacdes e informacgdes aos sécios sejam feitas exclusivamente por trabalhadores autorizados
e que estejam em conformidade com as politicas, controles e procedimentos da PLANSERVI e com a legislacéo

aplicavel,

i. N&o estabelecer relacbes comerciais com empresas que, reconhecidamente, ndo observem padrdes éticos

compativeis com os da PLANSERVI;

j. Preservar o sigilo sobre as informacdes confidenciais e estratégicas a que tiver acesso, inclusive ao deixar de ter

vinculo com a organizacdo, bem como, agir com a cautela devida no que tange as informacdes privilegiadas; e,

k. Comprometer-se com a preservacdo do meio ambiente e a obediéncia a legislacdo ambiental, agir com

responsabilidade social e respeito a dignidade humana.
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6. CONDUTAS INTOLERAVEIS

A PLANSERVI enumera condutas consideradas intoleraveis e sujeitas a penas disciplinares e, eventualmente, contratuais:

a. Uso do cargo visando a obter facilidades ou qualquer outra forma de favorecimento pessoal ilegitimo, ou para terceiros

de suas relacoes;

Discriminacdo em fungao de etnia, origem, sexo, orientagdo sexual, crenca religiosa, condicdo de sindicalizacéo,

conviccgao politica, ideoldgica, classe social, condicdo de portador de necessidades especiais, estado civil ou idade;
. Assédio de qualquer natureza, inclusive moral ou sexual, provocando o constrangimento alheio;
Permitir ou fazer propaganda politica, religiosa ou comercial nas dependéncias da organizacao;

. Tratamento preferencial ou privilegiado a qualquer cliente ou fornecedor em desacordo com as politicas da

organizacao que tenham sido aprovadas pela Diretoria;
Aceitar presentes, exceto quando sejam brindes claramente identificados e sem valor comercial significativo;

. Oferta de pagamento ou qualquer outro beneficio pessoal a uma autoridade ou servidor da administragdo publica,
direta ou indiretamente, seja esta Federal, Estadual ou Municipal, em troca de vantagens, excetuando-se 0s envios

de convites para visitas as instalacbes da PLANSERVI, eventos, congressos, seminarios ou eventos patrocinados
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pela sociedade ou que a organizagéo venha a participar de forma direta ou indireta, bem como a oferta de brindes

claramente identificados e presentes sem valor comercial significativo;
h. Contato com organizacdo competidora da PLANSERVI em violacéo da legislacdo concorrencial aplicavel; e,

i. Distorcer os nimeros ou a caracterizacdo contabil de itens que venham a refletir nos relatérios gerenciais ou nas

demonstragdes financeiras.

7. COMPROMETIMENTO DE TODOS COM A ETICA

As orientacdes deste Cddigo devem ser observadas em todas as atividades da organizacdo. No entanto, € possivel que
vocé se depare com alguma situacdo em que as orientacfes deste Codigo ndo sejam suficientes. Nesses casos, 0 seu
talento pessoal, seu espirito criativo e seu poder de iniciativa para inovar em prol da organizacao poderdo auxilia-lo na sua

tomada de decisdo, sempre procurando avaliar 0s riscos e as consequéncias de seus atos.

Assim, nesses casos, faca previamente um exercicio de reflexao:
A Minha conduta é compativel com os interesses e valores da PLANSERVI?
A Terei tranquilidade para explicar que agi da maneira correta?
A Minha conduta serve de exemplo para meus colegas de trabalho?
A Estou agindo sem qualquer violagdo aquilo que esta previsto na legislacido ou normativos internos em vigor?
A Avaliei todas as informacées disponiveis para a tomada de decisdo?
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A Avaliei os riscos e a decis&o a ser tomada é a melhor para PLANSERVI?

Caso responda positivamente a todas as questbes acima, havera um forte indicativo de que a sua atitude esta em
conformidade e que esta contribuindo para o fortalecimento do ambiente de integridade de PLANSERVI. Respondendo
negativamente a pelo menos uma dessas questfes, vocé devera consultar seu superior imediato, podendo consultar,

também, o responsavel pela conformidade da sociedade.

Devemos estar cientes de que a organizacdo mantém procedimentos de controle e que o descumprimento dos principios e
compromissos aqui expressos podera acarretar a adocdo de medidas disciplinares, conforme estabelecem as normas

internas da sociedade.

O conhecimento de condutas em violacdo a este Codigo deve ser imediatamente comunicado a Diretoria ou ao o

responsavel pela conformidade da sociedade, acompanhado de elementos que permitam sua apuracao.

Serdo observados os procedimentos que objetivem resguardar os direitos do denunciante e do denunciado, respeitando

sempre a legislagao local.
Violacdes aos dispositivos constantes deste Codigo, as normas e as orientacdes disciplinares, que incluem adverténcia,

suspensao e demissao. Na aplicacao das penas disciplinares, serdo consideradas a natureza e a gravidade da infracéo,

observando-se sempre as normas de recursos humanos da Organizacao e a legislacdo aplicavel.
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Duvidas ou questdes sobre a interpretacdo, o alcance ou os procedimentos referentes a qualquer assunto a ser tratado com

relacdo a este Codigo devem ser apreciadas pelo responsavel pela conformidade da organizacdo, que, apos analise,

encaminhard parecer a Diretoria para deliberacdo sobre a orientacéo a ser adotada.

Cabe a Diretoria zelar pela observacéo deste Codigo, sendo seus membros responsaveis por propor recomendacdes para

0 seu aperfeicoamento, visando a sua permanente atualizagao.

8. DISPOSICOES GERAIS

O Coadigo de Conduta Etica da PLANSERVI é aplicavel a todos os seus integrantes. Assim, dever&o ter ciéncia expressa
sobre este Codigo de Conduta Etica, que estara disponivel nos canais de comunicacéo da Planservi Engenharia, apos

sua aprovacao.
Esta Politica estara disponivel no portal de governanca de PLANSERVI.

Se houver davida sobre o contetido do Codigo de Conduta Etica, o integrante ndo podera se omitir e devera procurar

esclarecimento por intermédio de seu lider direto.

A PLANSERVI promovera anualmente o treinamento de seus trabalhadores para disseminar e consolidar os principios e

regras aqui contidos.




